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Editorial

Michel CHARPY — Directeur Général de I'l.R.T.S. Champagne-Ardenne.

“ IRTS.
Champagne-Ardenne,
un acteur de la
solidarité et de la

citoyenneté. 99

Les enjeux de la formation : développer les compétences, qualifier,
évaluer, accompagner le changement.

Jai le plaisir de vous communiquer le
catalogue 2007 de la formation continue a
I'Il.R.T.S. Champagne-Ardenne.

Quelles nouveautés souligner pour cette
nouvelle édition 2

D’abord une proposition de formation sur site
pour accompagner les cadres et leurs équipes
dans I'évaluation interne inhérente
a tout projet ; auto évaluation rendue
obligatoire par la législation. Notre institut a
particulierement investi pour vous proposer
une démarche et une méthodologie adaptées
a vos besoins. Pour cela nous avons associé
des professionnels & cette élaboration.
Uintérét de cette formation pour les équipes
réside dans la possibilité de se construire
des compétences. Ainsi la conduite de cette
auto évaluation se prolongera durablement
sans le recours systématique & un organisme
extérieur. La traduction en terme de qualité
au quotidien pour 'usager est trés liée & cette

expertise des équipes.

Nous voulons aussi insister sur la formation
des cadres pour lesquels plusieurs dispositifs
sont proposés :

- le CAFERUIS dont le succés se constate au
plan national, la croissance de la demande
s'inscrit dans une double logique : I'exigence
de formation pour le métier de cadre et
la perspective de nombreux recrutements
générés par les départs en retraite prévus
pour cette catégorie professionnelle.

- Les formations thématiques qui se déclinent
dans les différentes dimensions du
management.

- l'accompagnement des équipes et le conseil
plus individualisé.

Enfin, I'essor du péle VAE - validation
des acquis de I'expérience — est également
remarquable. L'I.R.T.S. Champagne-Ardenne
propose un accompagnement préparant
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aux diplémes du secteur social. Cette
préparation & la VAE est un atoutindéniable
pour concevoir et rédiger le livret 2 ; les
fonds d’assurance formation soutiennent
cet accompagnement.

Notre institut propose également des
formations personnalisées post-jury pour
les candidats ayant obtenu une validation
partielle.

Au-deld des actions citées, vous retrouverez
dans ce catalogue des ouvertures et un
large éventail de propositions que nous
personnaliserons en fonction de vos
besoins, demandes et attentes.

Toutes ces formations se réalisent sur site
ou & l'institut, & encore en fonction de la
pertinence pour votre organisation.
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Présentation

Martine CHARLIER — Adjoint de Direction Pédagogique .

¢ ,
La formation

continue, une
formation tout au
long de la vie. o

Qui n“avance pas recule

ou le « Must » de la formation continue

Il était une fois. .. sur une plangte lointaine, un
gentil peuple de touts petits nains qui n"avaient
gu’un seul but en téte : atteindre I’Arbre de la
Connaissance.

Cet arbre fabuleux, chargé des plus belles
pommes juteuses imaginables, était situé au
sommet d’une haute montagne. Le chemin
pour y accéder était long, difficile et semé de
multiples emb0ches.

Chaque nain voulait golter & ces pommes,
car au fond de lui-méme, il avait comme une
nostalgie du parfum merveilleux de ces fruits.
Dans un lointain passé, ce gentil peuple avait
été chassé de ce lieu béni.

Larbre était bien gardé. Le dernier obstacle,
encore jamais franchi, était constitué par une
longue rampe fortement inclinée, faite de la
glace la plus lisse !

Quelques pas sur cette rampe diabolique,
et les nains irrémédiablement glissaient en
arrigre. Toutes les techniques avaient été

expérimentées.

Certains prenaient un immense élan, de
maniére & bénéficier d’une force d’inertie
supplémentaire. lls parvenaient & gagner
quelques longueurs, mais ensuite glissaient
en arriére... comme les autres.

D’autres tentaient |'escalade en groupe ;
munis de piolets, ils s’encordaient, comme
par une |'ascension d’un glacier. Mais & partir
d’un certain endroit, la glace devenait si dure
qu’aucune prise n’était possible et toute la
cordée dévissait.

les plus habiles et les plus énergiques
réunissaient, au prix d’un énorme effort, &
faire du surplace & mi-hauteur de la rampe,
en courant de toutes leurs forces. Mais la
derniére partie étant encore plus inclinée,
ils se fatiguaient bientét et redescendaient
épuisés.

Un beau jour, I'un des nains, en se promenant
dans les bosquets prés du début de la rampe
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apercut, & moitié enfui dans la terre, un
vieux coffre ; quelqu’un avait d0 'oublier
l& il y a longtemps.

Il ouvrit ce coffre et y trouva une paire de
bottes.

Elles ressemblaient & des bottes ordinaires,
mais en observant bien le nain remarqua
les semelles faites d’une matiére étrange,
a la fois molles et rigide, caoutchouteuse
et métallique.

Le nain chausse les bottes, fit quelques
pas et se mit bientét & grimper le long
de la rampe. Oh miracle, & chaque pas,
il avancait SANS RECULER, les semelles
assurant une parfaite adhérence.

Certes, les bottes étaient trés lourdes, il
progressait lentement. Mais bientét, a
I"ébahissement de tous, il parvint au point
le plus haut, encore jamais atteint de
mémoire de nain.

Juste au moment ou il allait atteindre I’Arbre
de la Connaissance, un gros nuage le
cacha & la vue des ses congéneéres, si bien
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que I’on ne sut jamais s’il avait réellement
atteint son but.

Heureusement, d’autres nains trouvérent
également des bottes similaires.

A l'intérieur de la semelle était inscrite
en leftres d’or une étrange marque de

fabrique : FORMATION CONTINUE !

Mario Bondanini
Contes de fées pour manager

A la découverte du mystérieux secret de la
réussite.
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14 : P
Formations supérieures et encadrement

des formations qualifiantes et certifiantes
pour des métiers spécifiques

27
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Formations supérieures et encadrement

Certificat d’Aptitude aux Fonctions d’Encadrement et de
Responsable d’Unité d’Intervention Sociale (C.A.FE.R.U.LS.). .cccccccevecuecnaces

Diplome d’Etat de Médiateur Familial (D.E.M.F.) .....ccccccvecireecrnnccreceneccneccnes
Unité d’enseignement « Médiation sociale » dans le cadre

de la Licence professionnelle « Médiation par le sport »

(Partenariat I.R.T.S. Champagne-Ardenne - U.FR. S.T.A.PS. ReiMS) scececececcscscacececececenes

Responsable de SeCteUF......cciieiieiiieciniinecinineccnineccscseccscseccsesssscsssssscssssenes
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Certificat d’Aptitude aux Fonctions d’Encadrement et de
Responsable d’Unité d’Intervention Sociale (C.A.F.E.R.U.L.S.)

=z Problématique

Les Cadres intermédiaires aujourd’hui :
hommes de l'intériorité et de |'extériorité

Depuis la fin des années 90, de nombreuses
analyses ont mis en évidence |'importance
des fonctions occupées par les « Cadres
intermédiaires » dans le secteur social et
médico-social.

le Cadre de lintervention sociale est un
professionnel chargé d’un service de proximitg,
etil est en ce sens, un acteur essentiel, structurel
et fonctionnel, une véritable clé de voUte.
Néanmoins, il ne doit pas s’installer dans
une logique d’établissement mais s'inscrire
dans une logique de dispositif sur un territoire
donné.

Cadre intermédiaire dans une organisation qui
peut étre & géométrie variable, & mi-chemin
entre la direction et le terrain, il est placé a la
croisée du politique et des usagers, pris dans
un quotidien exigeant, complexe et en pleine
évolution.

Homme de l'intériorité, on pourrait aussi
le définir comme développeur de ressources,
animateur au sens large du sens, médiateur,
catalyseur, traducteur. Son regard doit étre
en permanence évaluatif, afin de conduire,
d’accompagner, d’écouter, de relativiser, de
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rassurer et d’encourager une équipe.

Homme de |'extériorité, il doit comprendre
et s’adapter a des logiques externes. Son profil
pluriel lui impose de savoir se situer dans un
environnement géo-politique.

Etre responsable d’une unité d’intervention
sociale, c'est d’abord avoir des aspirations et
motivations & servir, @ agir pour un groupe,
une organisation, des idées, étre enclin & faire
faire. C’est donc un métier qui s’apprend, qui
se construit et s’approprie.

La mission principale d’un cadre intermédiaire
est la conduite de projet, son respect et sa
mise en ceuvre. |l doit pour cela aussi former
son équipe, étre garant d’un collectif, affiner
les modalités de fonctionnement de son
unité d’infervention et éire initiateur d’'une
démarche de développement de son service
vers un partenariat. En résumé, sa mission
se symbolise par un fil rouge, levier du
changement.

Les compétences d’un responsable de service
sont liées : & des hommes et & des instances ;
d la connaissance et la prise en compte
des mutations sociales et réglementaires ;
a l'acquisition de méthodes et d’outils
d’expertise et d’évaluation ; & des stratégies
qui cadrent l'aide & la décision (souvent

rapide & prendre) ; & la socialisation de
I'information, & I"adaptation, la procédure et
la communication.

On voit combien un responsable dunité
d’intervention sociale doit aller vers une culture
du management et de I'encadrement afin de
se doter d'outils différents au service de divers
accompagnements, afin aussi de pouvoir
habiter sa fonction avec compétence.

Une qualification certifiée par I'Etat

La qualification du Cadre passe donc par une
formation, et en prenant l'initiative de créer
le CAFE.R.U.LS., I'Etat joue son réle de
certificateur. Certes, la compétence ne découle
pas de la seule qualification, mais il faut
impérativement pour les encadrants changer de
registre aujourd’hui au regard de |"évolution du
secteur social. S'il s’agissait d’un pari & 'issue
de la formation, on pourrait dire : « comment
mieux se repérer pour mieux agir ». On sait,
par ailleurs, que cette démarche de formation
contribuera & la professionnalisation et & la
construction identitaire du Cadre. Au regard
d’une décennie d’expérience de I'l.R.T.S. relative
a la qualification des Chefs de service, notre
institut de formation revendique avec vigueur un
droit & former les cadres de demain.



=8 Objectifs =8 Procédures d’admission

- Comprendre 'évolution de la question sociale et son éthique au Une commission de sélection procéde & I'étude du dossier du
service de la citoyenneté. candidat. La sélection se poursuit par un entretien individuel

. . L . avec le candidat.
- Maftriser les fonctionnements institutionnels au niveau structurel,

administratif, économique et stratégique.

- Connaitre les modes d’organisation du travail, le management
d’équipe et le travail en partenariat et en réseau.

- Savoir travailler en projet tant dans sa conception que dans sa mise

en oceuvre.
=z Public concerné et conditions d’acceés = Contenus
Justifier : 4 unités de formation théorique :
- d’un dipléme au moins de niveau lll, délivré par I'Etat et visé a I'article L. 451-1 du code o Concepﬁon et conduite de proiefs (90 heu res)

de I'action sociale et des familles ;
-d’un diplébme homologué ou inscrit au répertoire national des certifications
professionnelles au moins de niveau Ill;

- Expertise technique (150 heures)
- Management d’équipe (100 heures)

- d’un des diplémesd’auxiliaire médical de niveau lll figurant au livre lll de la quatriéme - Gestion administrative et financiere (60 heures)
partie du code de la santé publique et de deux ans d’expérience professionnelle ;

- d’un dipléme délivré par I’Etat ou dipléme visé par le ministére chargé de I'enseignement 1 stage au sein de un ou deux « sites qualifiants »
supérieur, sanctionnant un niveau de formation correspondant au moins & deux (selon la durée).

ans d’études supérieures ou d’un dipléme certificat ou titre homologué ou inscrit
au réperfoire national des certifications professionnelles au niveau Il et de trois ans
d’expérience professionnelle dans le secteur de I'action sociale ou médico-sociale, ou
de frois ans d’expérience dans une fonction d’encadrement ;

- d’un diplébme de niveau IV, délivré par I'Etat et visé & l'article L. 451-1 du code de
Iaction sociale et des familles, et de quatre ans d’expérience professionnelle dans les
établissements et services sociaux et médico-sociaux définis & I'article L. 312-1 du code
de I'action sociale ou médico-sociale.
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== Organisation pédagogique == Validation

Durée : 2 ans. 4 épreuves en fin de formation :
400 heures de formation théorique et 420 heures de formation - Un mémoire mettant en exergue la conception et la
pratique (stage). conduite d’un projet.
(Des allégements sont consentis au regard des textes - Un dossier technique d’expertise.

réglementaires en fonction du parcours et de la situation
professionnelle du candidat.)

Une épreuve relative au management.

Une épreuve relative & la gestion administrative et

Lieu : la formation se déroule & I'Institut Régional du Travail Social T
budgétaire.

de Champagne-Ardenne — 8, rue Joliot Curie, 51100 Reims

=8 CoOt =# Responsable(s) de formation
6 510,00 € pour la totalité de la formation dont 100,00 € de Martine CHARLIER.
frais d’inscription et de sélection.

Un devis individualisé sera établi en cas d'allégement de
formation.

Module technique Informatique et Communication : module en nE COI“‘CIC“(S)

option et en supplément d’une durée de 30 heures (370,00 €)
Véronique PERDEREAU.

veronique.perdereau@irts-ca.fr
0326 06 82 47

Institut Régional du Travail Social de Champagne-Ardenne
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Diplome d’Etat de Médiateur Familial

=z Problématique

Face & la progression des divorces (130 000
par an) et au nombre trés élevé d’enfants
(2 millions) concernés par des situations
familiales de séparation, et face au constat
que 3 divorces prononcés sur 5 reviennent
devant la justice, les professionnels ont réfléchi
et recherché de nouveaux outils, de nouvelles
méthodes.

Lo médiation familiale, moyen alternatif
de résolution des conflits familiaux, déja
expérimentée aux Ftats-Unis et au Canada,
est une nouvelle pratique plutét confidentielle
en France depuis 15 ans. Toutefois, elle
connalt une consécration légale depuis la
loi sur l"autorité parentale (2002) et la loi
réformant le divorce (2004). C’est un nouvel
outil de politique familiale qui repose sur deux
postulats :

- la séparation ne signifie pas dissolution mais
plutét réorganisation de la famille,

- sile couple conjugal est rompu, les membres
du couple restent néanmoins parents.

Donc, en participant & |"élaboration d’accords

Institut Régional du Travail Social de Champagne-Ardenne

durables, la médiation familiale s’avére un
instrument de prévention de la déliquescence
des liens familiaux.

Plus globalement, la médiation familiale
a vocation & intervenir sur tous les conflits
familiaux oU |'absence de communication
peut engendrer une rupture des liens. La
médiation familiale peut s’exercer & différents
niveaux : intergénérationnel (droit de visite
aux petits-enfants), de la fratrie (succession,
placement d’un parent dépendant) ou de la
famille dans sa totalité (décision de mise sous
tutelle...).

Ainsi, la création du Dipléme de
Médiateur Familial (par décret n°2003-
1166 du 2 décembre 2003 et l'arrété du
12 février 2004) s’est avérée une nécessité et
a confirmé la reconnaissance d’un statut.



=8 Objectifs =8 Procédures d’admission

- Clarifier la décision de la séparation ou |'objet du conflit. - Une commission de sélection (étude de dossier et entretien

individuel) : février 2007 (cléture des inscriptions au 31
décembre 2006).

Travailler sur la restauration ou |"évolution des liens dans la
dynamique familiale.

- Ouverture prévisionnelle de la formation : avril 2007.

- Formation : d’avril 2007 & avril 2009.

- Organiser le partage des responsabilités parentales et financiéres.

- Travailler en réseau et veiller & l'articulation avec les autres
professionnels.

=i Public concerné et conditions d’acces = Contenus
Justifier : 4 unités de formation theorique
- d’un dipléme au moins de niveau lll des formations sociales visées & l'article L. 451-1 du - Processus et techniques de médiation familiale (315 heures)
code de I'action sociale et des familles ou des formations professionnelles mentionnées au - Droit (63 heures)

fitre 1er & VIl du code de santé publique,

- Psychologie (63 heures)

ou

- d’un dipléme de niveau Il dans les disciplines juridiques, psychologiques ou sociologiques - Sociologie (35 heures)
délivrés par un éfablissement public & caractére scientifique, culturel et professionnel habilité
ale dé!iv\rer,o_u par un .éfcivb/isse_mlenf d’ensgignemenf sypéri,eur privé reconnu par I'Etat et Stage pratique de 70 heures
auforisé & délivrer un diplébme visé par le ministre chargé de I'enseignement supérieur, . 3
o qui se décompose en deux temps :

- d'un dipléme de niveau lll et de 3 années au moins d'expérience professionnelle dans , ; ) ) )
le champ de I‘accompagnement familial, social, sanitaire, juridique, éducatif ou - un stage d’observation sur un lieu de gestion des conflits
psychologique. intra-familiaux (auprés d’un juge, dans un cabinet d’avocats,

dans un espace-rencontre) d’une durée de 14 heures en
continu ou en discontinu ;

-un stage professionnel auprés d’un médiateur familial
qualifié en exercice, d'une durée de 56 heures en discontinu
permettant la transmission pratique du métier.
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fondamentaux de la médiation familiale - Etude de la gestion des conflits I ; T Tl N .
iy i - i : X communication présentant la médiation familiale & un public
- Les différents cadres d'infervention - Les techniques d’entretien. ciblé

2°M¢ année (175 heures) : Ethique du médiateur - Le processus de Epreuve B : Présentation et soutenance d’un dossier de stage.
la médiation familiale avec les différentes étapes - Le bilan conjugal - Les Epreuve C : Une épreuve écrite dans chaque unité de formation
responsabilités parentales, financiéres - Les limites et les contre-indications contributive ( Droit - Psychologie - Sociologie).

de la médiation familiale.

II's’agit aussi d’approfondir les techniques d’entretien et de promotion B-Devant un jury dans un centre d’examen

de la médiation familiale ainsi que d’approcher les pratiques interrégional
comparatives européennes de médiation familiale. Présentation et soutenance d’un mémoire de recherche.

== Organisation pédagogique == Validation
La durée de formation est de 2 ans A - Epreuves réalisées a ILR.TS.
1 année (140 heures) : Apporis théoriques - Principes Epreuve A :Analyse d'une action d’information et de

=8 CoOt =# Responsable(s) de formation
7 600,00 € pour la totalité de la formation, dont 100,00 € de Myriam BRUNO - I.R.T.S. Champagne-Ardenne.
frais d’inscription et de sélection.
Isabelle LECOYER - A.R.E.TAF.
Un devis individualisé sera établi en cas d’allégement de formation
a lissue de la sélection.
=8 Contact(s)
Blandine JONOT.
blandine.jonot@irts-ca.fr
03 26 06 93 09
Myriam BRUNO.
myriam.bruno@irts-ca.fr
03 26 06 82 37
Institut Régional du Travail Social de Champagne-Ardenne
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Unité d’enseignement « Médiation sociale » dans le cadre de la
Licence professionnelle « Médiation par le sport »
(Partenariat I.R.T.S. Champagne-Ardenne - U.ER. S.T.A.PS. Reims)

=z Problématique

Dans la lutte contre l'exclusion et pour
I'insertion des personnes en difficulté, les
travailleurs sociaux sont amenés & travailler
de plus en plus en coopération avec d’autres
intervenants sociaux sur des projets en
direction de ces publics. Les pratiques de
médiation qui ont émergé depuis une dizaine
d’années tendent & se professionnaliser et la
licence professionnelle « Médiation par le
sport » apporte une qualification reconnue
a des acteurs sportifs qui s’engagent dans le
champ du travail social.

Animateur socio-sportif de haut-niveau, le
diplémé en licence « Médiation par le sport »
est capable d’accompagner des publics en
difficulté d’insertion en leur proposant un
projet sportif leur permettant de s’intégrer
socialement, de développer leurs capacités
relationnelles et d’expression. || adapte sa
pédagogie aux différents publics qu’il encadre,
en fonction de leurs difficultés spécifiques
d’insertion (obstacles d’ordre culturel, social,
économique, géographique, physique ou
mental...).

Institut Régional du Travail Social de Champagne-Ardenne

Responsable de projets d’insertion par le sport,
il est capable de faire un diagnostic de toutes
les actions sportives existant sur un ferritoire
donné, de repérer les différents publics
présents et leurs problémes spécifiques, et de
proposer & ses commanditaires des projets
d’action concertés favorisant |'intégration
de ces populations & travers |'organisation
adaptée d’activités physiques et sportives.
Dans ce cadre, il est capable de coordonner
une équipe de professionnels impliqués dans
de tels projets.

Ce professionnel peut travailler au sein
d’associations et de collectivités, notamment
dans des clubs sportifs ou des fédérations, des
centres sociaux, des M.J.C., des municipalités,
des communautés de communes ou
d’agglomération.



. L] L]
=8 Objectifs

Laformation a pour objectif I'acquisition des connaissances et des compétences

suivantes :

- Connaissance des politiques sociales, des caractéristiques des institutions et
des professionnels concermés par I'intégration sociale.

- Connaissance des logiques spécifiques au secteur sporfif et aux secfeurs
social et socio-culturel.

- Capacité a utiliser les connaissances pratiques ef pédagogiques de certaines
activités physiques et sportives pour les adapter & un public spécifique, en
difficulté d'insertion.

- Capacité a réaliser un diagnostic sur un territoire donné et I'utiliser pour
élaborer un projet d'action.

- Capacité & mener un projet impliquant divers partenaires, a |'évaluer et &
communiquer autour de ce projet.

== Public concerné et conditions d’acces

- Candidats titulaires d’'un Bac+2 (D.E.U.G., D.U.T., B.T.S.) justifiant
d’une expérience dans le cadre de |'encadrement des Activités
Physiques et Sportives (A.PS.) ou de |'animation socio-culturelle.

- Candidats titulaires d’un dipléme Jeunesse et Sport (Brevet d’Etat
d’Educateur sportif Ter et 2éme degré, Brevet d’Animateur et de
Technicien de I'Education Populaire, Dipléme d’Etat relatif & la
Fonction d’Animation), justifiant d’une expérience importante dans
le cadre de la médiation sociale.

- Salariés de la fonction publique et du secteur de I'animation et de
I"éducation populaire justifiant d’une expérience professionnelle
importante dans le cadre de la médiation sociale par les activités
physiques et sportives.

=8 Procédures d’admission

Le nombre de candidats admis est limité & 30. Une sélection
se fait & partir d’un dossier (letire de motivation + parcours
détaillé de I'expérience et de la formation initiale), puis d’une
épreuve écrite qui se déroule courant juin & I'U.ER. S.TA.PS.
de Reims. Une seconde série d'épreuves de sélection a lieu
début septembre pour les candidats pouvant justifier de
I'impossibilité de s’inscrire en juin.

=2 Contenus

U.E. 1 - « Médiation sociale » :
Connaissance du milieu - Dispositifs, acteurs, publics - Aspects psychologiques -
Aspedts sociologiques - Adaptation des projefs - Violence et médiation.

U.E. 2 - « Théorie et pédagogie des APS » :

Connaissance du milieu - Structures et inervenants - Publics spécifiques -
Adaptation des A.PS. en foncfion des publics.

U.E. 3 - « Diagnostic local et méthodologie de projet » :
Connaissance de |'espace local et de ses enjeux - Techniques de diagnostic -
Prospective.

U.E. 4 - « Projefs tutorés » :
Projefs collectifs - Encadrement APS pour publics en difficulté - Mémoire
méthodologie.

UE. 5 - « Stage » :
Recherche de stage - Préparation, suivi, réalisafion du stage et rapport.

U.E. 6 - « Libre ».
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=z Organisation pédagogique
Basée sur 'alternance entre contenu théorique, apprentissage
en situation professionnelle et retour réflexif, cette formation se
décompose en trois périodes de formation entrecoupées de deux
périodes de stage pratique, et un projet tutoré. Le stage pratique
est d’une durée totale de 13 semaines.

=n CoOt
Le co0t de la formation se compose de deux parties :

- le co0t normal d’une inscription & I'Université (de |'ordre de
400,00 €),

- la participation financiére au projet tutoré (un stage plein-air

par exemple) de I'ordre de 100,00 & 200,00 €.

Institut Régional du Travail Social de Champagne-Ardenne

== Validation

Descriptif des composantes de la certification :

- Maitrise des connaissances relatives au traitement didactique et

pédagogique des Activités Physiques et Sportives (A.PS.) pour des
publics en difficulté dans le cadre de la médiation sociale

- Maftrise des connaissances relatives aux différents champs

d’intervention et & leur environnement social : connaissance des
acteurs, des publics, des institutions et des enjeux

- Maftrise des connaissances permettant |élaboration et le suivi

de projets de médiation par le sport et de développement local
par le sport (méthodologie du projet, méthodologie du diagnostic

territorial, informatique, communication)

Le bénéfice des composantes acquises peut étre gardé sans

limitation de durée.

Responsable(s) de formation

- Michel KOEBEL, Sociologue , Maitre de conférence & I'U.FR.
S.TA.PS. de Reims.

- Catherine TOURRILHES, Sociologue, Formatrice & I'l.R.T.S.
Champagne-Ardenne, responsable U.E. Médiation sociale.

Contaci(s)
- U.FR. S.TAPS. : Sylvette ARNAUD.

sylvette.arnaud@univ-reims.fr
0326 91 3806

- I.R.T.S. Champagne-Ardenne : Véronique PERDEREAU.
veronique.perdereau@irts-ca.fr

0326 06 82 47
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Responsable de secteur

=z Problématique

Maintien..., soutien..., aide & domicile...,
ces fines nuances sémantiques ne traduisent
pas bien |'extraordinaire progression de la
réflexion et de la politique menée en France
depuis 30 ans dans ce domaine de I'action
sociale. Oeuvre des associations, 'cide &
domicile meéne encore aujourd’hui un dur
chemin vers la reconnaissance des acteurs de
cetfte orientation prise.

Il est clair que toutes les taches qui peuvent
paraitre « naturelles » dans I'aide & domicile,
ne s’accomplissent pas d’un coup de baguette
magique, car elles nécessitent de fait, des
compétences, la mise en ceuvre de savoir-
faire spécifique et du temps. Bien que la
personne aidante soit au coeur du tempo pour
la personne aidée, tout cela ne pourrait se
faire organisationnellement parlant, sans les
responsables de secteur.

Situées en position de relais dans I'institution
entre la direction et le personnel, 'usager et les
différentes intervenants, le (la) responsable de
secteur assure des fonctions de centralisation
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et d’organisation qui mette en ceuvre des
compétences transversales d’analyse,
d’évaluation, de conception, de gestion
d’équipe..., ce qui exige de réelles capacités
relationnelles. Dans un contexte en pleine
évolution, - mise en place de la loi du 2
janvier 2002 — modularisation du temps de
travail — démarche qualité — développement
de service polyvalent, le (la) responsable de
secteur occupe aujourd’hui un poste clé.

Il ou elle se doit d’étre efficient autant dans
I'organisation et la gestion des activités de
I'aide & domicile que dans I’animation de son
équipe et le bon déroulement des interactions.
Des compétences techniques, relationnelles,
managériales  sont indispensables  aux
responsables de secteur pour mener & bien
les missions qui lui sont confiées.

Cette  formation se veut donc un
approfondissement des compétences
professionnelles des responsables de secteur
pour un positionnement le plus pertinent
possible dans le champ de I'aide & domicile.

La finalité de cette formation repose sur trois
axes opérationnels face a I"emploi occupé :
adapter, innover et dynamiser. Elle permet,
par ailleurs, d’articuler de facon significative,
la prise en compte de I'intérét des usagers, les
mandats et missions dévolues aux associations
et services, & la lumiére de connaissances
sociales et culturelles leur permettant
d’optimiser leur fonction d’encadrement.

La formation, "adaptation & I'emploi et le
perfectionnement professionnel sont des
vecteurs princeps capables d’accompagner
les responsables de secteur vers cefte
optimisation de la réalisation de leur mission
en leur permetftant de développer ou de
confirmer certaines capacités. En effet, la
formation par sa concomitance d’apports
théoriques et d’analyse des pratiques, propose
aux responsables en activité, un lieu autre
d’élaboration d’une pratique professionnelle.



=8 Objectifs

- Comprendre |'évolution de la question sociale en faveur de |'aide & domicile ;
- Maitriser les aspects réglementaires, administrafifs ef législatifs de I'infervention ;
- Mditriser les méthodes de diagnostic, de conduite de plan d'aide ;

- Connditre  les modes d’organisation du travail et les méthodes de
management ;

- Mditriser les fechniques de programmation et de planification d’activités ;
- Appréhender le droit du travail et la gestion des personnels ;

- Développer la réflexion sur la citoyenneté et 'éthique ;

- Apporter des éléments constitutifs indispensables ;

- Développer 'acquisition d'outils et de méthodes de management.

== Public concerné et conditions d’acces

Responsable de secteur (branche de I'aide & domicile)

=8 Procédures d’admission

Aucune

=2 Contenus

-Module | (42 heures) :
La personne Ggée : quelle connaissance.

-Module Il (49 heures) :
animation, la coordination et la gestion d’équipe : un
management sur mesure.

-Module Il (21 heures) :

Le droit du travail : les régles générales et les différences
contractuelles.

- Module IV (28 heures) :
La législation et la politique sociale en faveur du maintien &
domicile de la personne agée.
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=z Organisation pédagogique
‘ Les méthodes pédagogiques se voudront, quels que soient

les champs disciplinaires abordés, dans la dynamique d’une
pédagogie inductive. A partir des pratiques, |’élaboration d’un
questionnement sera favorisée en fonction du théme abordé, des
éclairages théoriques et des apports méthodologiques apportés
et un refour sur la situation professionnelle des parficipants et
participantes.

Durée : 140 heures (soient 20 jours)

Intervenants : professionnels du secteur de 'aide & domicile,
représentants institutionnels, formateurs, juristes, médecin.

= CoUt
| Selon le nombre d’inscrits (groupe de 15 personnes minimum).

Institut Régional du Travail Social de Champagne-Ardenne

== Validation
Attestation de formation.

=# Responsable(s) de formation
Martine CHARLIER.

=8 Contact(s)
Véronique PERDEREAU.

veronique.perdereau@irts-ca.fr
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¢ Formations thématiques

Nos Champs d’expertises 99
pour affirmer et affiner vos compétences

Institut Régional du Travail Social de Champagne-Ardenne




Formations thématiques

Autisme : formation des personnels éducatifs
intervenant aupreés des enfants et adultes autistes........cccceeeerneecirnecennnnes

Formation initiale des assistants fFOMilicUX ...ccceeeveeecrerererecececscsesesesesscsesese

Formation des assistants MAtErNels .....ceeeeeeeeererererereecererereresescscsseseseseseses

Formqiion Con'ﬁnue des aSSiS'anis familiauxo.o.oo.o.oo...oo...oo.o.oo.o.oo.o.oo.o.oo.o.

Gériatrie : approche sensorielle de la personne @gée.......cccecerecrnecenencne
Pour une culture de la bientraitance de la personne handicapée............

REférent qUAlIT@.....cccuuiiieiiecineciieceenccnneitecesescsssesncessssssesessssssessssssssssasosse
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Autisme : formation des personnels intervenant aupreés des enfants

et adultes autistes

Problématique

Uautisme est un handicap qui inferroge
particulierement nos fragiles certitudes. Alors,
au moment oU |'on nous demande & nous,
professionnels, de redonner la parole & tous
devant la déficience des personnes atteintes
de ce syndrome, on reste encore trop souvent
sans voix.

Pourtant les valeurs de la République, la
citoyenneté sont des principes applicables a
tous, donc aussi & ceux qui souffrent de cécité
quant aux inter-relations sociales.

« lart de vivre ensemble» est un
apprentissage au long cours mais lorsque
I'on est professionnel du médico-social,
I"éthique nous convoque en méme temps a la
responsabilité.

Penser fondamentalement |'autre, telle une
autodétermination, est une chose ; étre
persuadé que chacun a une place équivalente
dans cefte société en est une autre ; mais pour
atteindre cette fin avec la personne autiste,
sans transiger, il y a fout un espace & négocier
pour la rencontrer.
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En une trentaine d’années, la connaissance
de I'autisme a connu de profondes mutations.
Bien qu’aucune étude au monde ne puisse
aujourd’hui en définir I"étiologie, les avancées
de la science ont légitimé de nombreuses
hypothéses de travail.

Entre autres, on sait que la structuration
mentale de la personne souffrant d’autisme ne
lui permet pas de s’adapter & une pédagogie
de la déficience et qu'il faut pour I'éduquer,
la soigner, I'accompagner, un ajustement
des aftitudes et des moyens pédagogiques
spécifiques afin de garantir une évolution
favorable.

Se former a I'autisme, c’est donc comprendre
I"autisme, décoder la pensée autistique,
appréhender cette pathologie de I'information
et de la communication...

Se former & l'autisme, c’est réfléchir aux
problémes de la personne autiste et & son
incapacité a se créer une carte du monde, une
carte de décryptage des interactions et des
situations de notre société hyper-complexe...

Se former & 'autisme, c’est se confronter aux
troubles sensoriels et émotionnels, au déficit
d’empathie qui laisse ces personnes au bord
de notre chemin comme dans un monde que
I’'on a souvent nommé « & part »...

En prenant en compte |'unicité de I'étre, on est
avec la personne autiste inscrit dans une méme
communauté ou la créativité triomphe.



Objectifs

- Améliorer et optimiser la prise en charge des enfants, adolescents et
adultes autistes par une meilleure prise en compte de leurs besoins
spécifiques et une adaptation de leur accompagnement qui ne peut
ignorer certaines exigences.

- Promouvoir  l'intervention  éducative  dans un  contexte
pluriprofessionnel et interdisciplinaire afin de favoriser toute
médiation pour une approche globale et individualisée de la
personne ainsi qu’une collaboration avec sa famille.

- Favoriser la contribution des personnels éducatifs & la réflexion et &
la production de savoirs utiles & des prises en charge plus pertinentes
des personnes autistes.

Public concerné et conditions d’acces

- Les modules 1 et 2 : tout personnel intéressé quel que soit son niveau
de qualification initiale (éducateur spécialisé, éducateur de jeunes
enfants, infirmiére, personnel para-médical, moniteur éducateur,
aide médico-psychologique, aide-soignante, bénévole et famille).

- Les modules 3 et 4 : réservés aux professionnels attestant d’une
qualification de niveau Il (éducateur spécialisé et éducateur de
jeunes enfants...) et dérogations pour les moniteurs-éducateurs
aftestant de trois années d’expérience auprés des personnes
autistes.

Contenus

Module 1 ou module de base (28 heures) :

La définition de I'autisme — La question du diagnostic et la
place du syndrome dans les diverses classifications — Les
différents courants théoriques — L'éthique de I'intervention.

Module 2 (140 heures) :
Approches cliniques et théoriques de I'intervention éducative
et analyse des pratiques.

Module 3 (70 heures) :
Approfondissement, étude et recherche.

Module 4 (78 heures)
Stage.

Procédures d’admission

Aucune.
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Organisation pédagogique
Modalités :

Module 1 et 2 : courant 2007.

Module 3 et 4 : en 2008.

Cette formation se réalise soit entre établissements & I’l.R.T.S., soit
au sein d’un établissement.

Intervenants : médecins psychiatres, neuro-pédiatres,
psychologues, professionnels spécialisés dans I'autisme.

Co0t
Co0t module par stagiaire :

(effectif minimum de 10 stagiaires) :

-Module 1.................. 4 jours........... 615,00 €.
-Module 2 .................. 20 jours......... 3 075,00 €.
-Modules 1 a4........... 34 jours.......... 5 230,00 €.

CoUt journée (7 heures) par groupe :

-Module 1................... 4 jours........... 5 283,00 €.

-Module 2 .................. 20 jours.......... 26 415,00 €.
-Modules 3 et4........... 10 jours......... 16 295,00 €.
-Modules 1 a4 ... 34 jours......... 50 160,00 €.

Institut Régional du Travail Social de Champagne-Ardenne

Validation

La formation compléte se déroule sur deux années. La
validation repose sur :

- un suivi des heures-programme.

- la réalisation du projet de stage et la production d’un rapport
de stage (relevant du module 3),

- une communication écrite et soutenance orale de |"étude
(relevant du module 4).

Responsable de formation
Martine CHARLIER.

Contaci(s)
Aurélie LANGLARD.

aurelie.langlard@irts-ca.fr
03 26 06 93 03
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Formation initiale des assistants familiaux

(sous réserve d’agrément)

Problématique

La récente loi du 27 juin 2005 vise & améliorer
le statut professionnel des assistants familiaux
tout en le faisant converger vers le droit
commun. Cette loi participe au mouvement
général de refonte des formations du secteur
sanitaire et social.

A l'échelon national, I'accueil familial
représente 55 % de I'ensemble des modes
d’hébergement de la protection de |'enfance,
et dans neuf cas sur dix, cet accueil fait suite
& une décision de justice.

Cette mission d’accompagnement auprés
d’enfants ou d’adolescents en grande difficulté
appelés & cheminer entre deux familles exige
un bon repérage théorique et une acceptation
méthodologique des réles et places de chacun
au sein d’une équipe pluridisciplinaire.

Afin de mener au mieux ce travail éducatif au
quotidien, la nouvelle formation d’assistant
familial s’est vue majorer son enveloppe
horaire qui est désormais fixée & un volume de
300 heures divisé comme suit :

* 60 heures de stage de préparation a I'accueil
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dans les deux mois qui précédent I"accueil du
premier enfant. Ce stage est mis en place par
les divers conseils généraux et vise & présenter
I"institution et les missions de I’Aide Sociale &
I’Enfance

* 240 heures de formation désormais réparties
en frois domaines de compétences.

- Laccueil et intégration de I'enfant dans
sa famille d’accueil ( 140 heures).

- l'accompagnement éducatif de I'enfant
ou de l'adolescent ( 60 heures).

- Communication professionnelle

(40 heures).

Sous le chapeau de ces trois items, les
domaines de formation aborderont les sujets
suivants : hygiéne et sécurité, les sciences
psycho-sociales, la situation spécifique des
enfants séparés de leur famille et vivant en
accueil familial, I'accompagnement éducatif et

la culture professionnelle.

La loi maintient les principales caractéristiques
de la procédure d’agrément. Deux nouveaux
critéres  sont retenus pour les éventuels
postulants : ils doivent posséder des aptitudes
éducatives et maitriser le francais a |'oral.

Lagrément ne peut étre accordé que si les
conditions de I'accueil garantissent la sécurité,
la santé et I"épanouissement des mineurs et
majeurs de moins de 21 ans.



Objectifs

Cette formation de 240 heures doit étre suivie par tout assistant familial, dans
un délai de trois ans aprés la signature du premier contrat de travail.

C’est une formation en alternance dispensée sur une amplitude de 18 &
24 mois aux assistants familiaux agrées en situation d’emploi. La formation,
concue dans une interaction constante entre le milieu professionnel et le centre
de formation, a pour objectif I'acquisition des compétences nécessaires & cette
profession & partir des problématiques et de I'analyse des pratiques liées & son
exercice.

Dans les deux premiers mois qui précédent I'accueil du premier enfant confié &
un assistant familial, au titre de premier contrat de travail suivant son agrément,
la formation préparant au dipléme d’état d’assistant familial est précédé d’un
stage de 60 heures préparatoire & |'accueil d’enfants. Ce stage a pour objectif
la découverte de |'organigramme du conseil général, des institutions médico-
sociales, et des divers intervenants de |'accueil familial permanent.

Public concerné et conditions d’acces

- Dans les deux mois qui précédent I'accueil du premier enfant confié
a un assistant familial au titre du premier contrat de travail suivant
son agrément, |'assistant familial bénéficie d’un stage préparatoire a
I"accueil d’enfants, organisé par son employeur, d'une durée définie par
décret.

- Dans le délai de frois ans aprés le premier contrat de travail suivant
son agrément, tout assistant familial doit suivre une formation adaptée
aux besoins spécifiques des enfants accueillis. Un décret détermine la
durée, le contenu, les conditions d’organisation et les critéres nationaux
de validation de cette formation ainsi que les dispenses de formation
qui peuvent étre accordées si |'assistant familial justifie d’une formation
antérieure équivalente.

Art. 9 de la loi du 27 juin 2005.

Contenus

Les contenus de formation se décomposent désormais en
référentiel de formation divisé en trois domaines :

DC1. Accueil et intégration de I'enfant dans sa
famille d’accueil (140 heures) :

DC2. Accompagnement éducatif de I'enfant (60
heures) :

DC3. Communication professionnelle (40 heures) :

Procédures d’admission

Chaque Conseil Général présente centre de formation des
listes de professionnels déterminée par le décret (groupes
limités & 15 personnes).

Formation continue — Catalogue 2007



Organisation pédagogique Validation

Au vu des obijectifs, les méthodes de travail feront alterner : le DC1 « accueil et intégration de I'enfant dans sa famille
- des repérages théoriques, d’accueil » est validé par un entretien sur dossier (minimum 5 pages)
de 45 minutes avec comme type d’épreuve une réflexion autour de

- des analyses de situations difficiles et de pratiques éducatives, P orcavs el permeren

- des supports audiovisuels permettant d’affiner I'observation de

I"enfant, Le DC2 « accompagnement éducatif de I'enfant » est validé par
7 7 Ve 3 Ve
- des rencontres et échanges avec les représentants des instances une étude de cas de deux heures. Cefte épreuve ecrife permef d’évaluer
N S ) . le positionnement professionnel du candidat sur I'accompagnement
impliquées dans le trajet des enfants accueillis, e

- des situations d’observation et d’écriture.
Le DC3 « communication professionnelle » est validé par une
épreuve orale de communication de 30 minutes. Deux évaluations
(en milieu et en fin de formation) entre centre de formation, employeur
et candidat donnent lieu & un rapport de chacun de ses trois

intervenants.
Co0t Responsable de formation
Selon projet. Roseline FOUARGE.

Contaci(s)

Delphine LORANDIN.
delphine.lorandin@irts-ca.fr — 03 26 06 82 61

Institut Régional du Travail Social de Champagne-Ardenne
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Formation des assistants maternels

Problématique

Ce premier mode de garde de la petite
enfance, choisi par 55% des familles est
assuré par 400 000 assistants maternels sur
le territoire national.

Dans le but d'améliorer la qualité de
I"accueil des enfants et de conforter la
professionnalisation, la  formation  des
assistants maternels est désormais fixée & 120
heures par le décret du 20 avril 2006.

A la charge des départements, cette nouvelle
formation sera divisée en deux parties.

- 60 heures devront étre suivies avant I'accueil
de I'enfant.

- 60 heures seront suivies en cours d’emploi.

La formation préalable & I'accueil devra étre
suivie avant I'accueil de tout enfant Cette
formation devra étre assurée dans un délai
de neuf mois & compter de la demande
d’agrément pour les assistantes maternelles

agrées & partir du Ter janvier 2007.

A l'issue de cefte partie de la formation,
I'assistant maternel se verra remettre une
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aftestation de suivi qui lui permettra de
commencer son activité professionnelle.

Uassistant maternel devra suivre la seconde
partie de la formation dans les deux ans
suivant I'accueil du premier enfant.

Ce cursus a double vitesse devrait parfaire
la qualité de soins & I'enfant au domicile de
I"assistant maternel .



Objectifs

Les objectifs de formation des assistants maternels, en s’appuyant
sur leur expérience professionnelle et personnelle, sont d’acquérir les
compétences suivantes :

- identifier les besoins de I’enfant,

- installer et sécuriser des espaces de vie des enfants,

- assurer les soins d’hygiéne corporelle et le confort des enfants,

- contribuer au développement et a la socialisation des enfants,

- organiser les activités des enfants,

- établir des relations professionnelles avec les parents des enfants,

- s’adapter & une situation non prévue.

Public concerné et conditions d’acces

Tout assistant maternel agréé doit suivre une formation dont les
modalités de mise en ceuvre par le département, la durée, le contenu
et les conditions de validation sont définis par décret.

Contenus

Le contenu de la formation correspond & la premiére unité
professionnelle du CAP petite enfance.

Module 1 : Cadre institutionnel.
Module 2 : L'enfant : son développement et ses besoins.
Module 3 : Développement et besoins de I’enfant (suite).

Module 4 : Communication — Initiation aux gestes de
secourisme.

Module 5 : Les aspects éducatifs du réle de |'assistante
maternelle.

Procédures d’admission

Tout assistant maternel agréé peut suivre le cursus de
formation.

Sont dispensés de suivre la formation les assistants maternels
titulaires du dipléme professionnel d’auxiliaire de puéricultrice,
du certificat professionnel petite enfance, ou de tout autre
dipléme intervenant dans le domaine de la petite enfance
homologué ou inscrit au répertoire national des certifications
professionnelles au moins de niveau |ll.
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Organisation pédagogique

Les supports pédagogiques intégrent les études de texte, les
documentsvidéo, etdes interventions de professionnels spécifiques.
Des séquences d’analyse des pratiques sont également prévues.

CoUt

Selon projet.
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Validation

Tout assistant maternel ayant achevé la formation obligatoire
se voit remettre une attestation de formation par I'.R.T.S. ou le
président du Conseil Général du département qui a assuré la
formation. Lattestation est délivrée au regard de la présence
au stage.

Responsable de formation
Roseline FOUARGE.

Contaci(s)
Delphine LORANDIN.

delphine.lorandin@irts-ca.fr
0326 06 82 61
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Formation continue des assistants familiaux

Problématique

La fonction ancestrale de I'accueil familial a
souvent été remaniée au cours de |’histoire.
Ebauchée en mai 1977, le statut d’Assistant
Familial s’est vu aménagé par les lois du 12

juillet 1992 et du 27 juin 2005.

Le travail de professionnalisation déja élaboré
en cours de formations initiales peut continuer
a s'étoffer au cours des modules de formation
continue.

Outre la déclinaison de la loi en terme de
référentiel de contenus, notre expérience de
formation de ce public nous conduit & insister
sur l'intégration d’une posture professionnelle
au sein d’une équipe.

Accompagner un enfant a cheminer entre deux
familles exige un repérage et une acceptation
des réles et places de chacun.
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S’octroyer en groupe un temps de réflexion
sur des thémes reliés & des problématiques
éducatives actuelles, nous semble un passage
obligé pour parfaire une professionalisation
qui doit toujours étre en cours d’élaboration.



Objectifs

Partant du principe que les participants disposent de connaisances de
base acquises enformation initiale et de leur expérience professionnelle,
les objectifs posés de ces thématiques visent & :

- améliorer les moyens d’observation et d’analyse des situations
problématiques spécifiques inhérentes a chaque théme abordé ;

- mobiliser, acquérir des savoirs et les approfondir vis-a-vis du théme
retenue ;

- inciter & I'analyse de sa pratique éducative en fonction de sa place
d’assistant familial dans le cadre d’un travail d’équipe.

Public concerné et conditions d’acces

Dans le délai de trois ans aprés le premier contrat de travail suivant
son agrément, tout assistant familial doit suivre une formation adaptée
aux besoins spécifiques de I’enfant accueilli.

Un décret détermine la durée, le contenu, les conditions d’organisation
et les critéres nationaux de validation de cette formation qui peuvent
étre accordées si |’assistant familial justifie d’une formation antérieure
équivalente.

Contenus

Les objectifs de perfectionnement professionnel et d’évolution
personnelle servent aussi de tremplin pour les formations
contfinues. Ces derniéres sont élaborées en fonction de
commandes particuliéres inhérentes aux problématiques de
terrains.

Elles se déclinent soit en modules thématiques (I’adolescent
en souffrance, les conduites additives, I'autorité parentale,
les abus sexuels, I'accueil d’enfants handicapés, déficients
ou souffrant de troubles graves du comportement,...), soit en
approfondissement (les écrits professionnels).

Si les employeurs repérent la nécessité de I'intervention d’un
tiers dans 'analyse du sens des pratiques, I'l.R.T.S. est en
mesure d’animer des « groupes de parole ».

Procédures d’admission

Chaque Conseil Général présente au centre de formation des
listes de professionnels & former.

En aucun cas les groupes ne peuvent excéder 15 personnes.
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Organisation pédagogique Validation

Comme en formation initiale, le nombre maximal est de Une attestation de présence est fournie & chaque participant(e)
quinze participants. Le nombre de journées varie entre quatre conjointement signée par le Directeurde I'l.R.T.S. Champagne-
et onze jours en discontinu selon les thémes et les objectifs Ardenne et par le Responsable institutionnel commanditaire.

préalablement fixés.

Léquipe de formateurs de |'accueil familial reste ouverte & la
construction de projets qui répondent & |’évolution permanente
des pratiques de terrain.

Co0t Responsable de formation
Selon projet. Roseline FOUARGE.
Contaci(s)

Delphine LORANDIN.
delphine.lorandin@irts-ca.fr — 03 26 06 82 61
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Gériatrie : approche sensorielle de la personne dagée

Problématique

La sensorialité, c’est ce qui nous relie au
monde, aux autres, & I"Autre, c’est la base de
la vie, ce qui guide notre chemin au fil de
notre femps.

La personne Ggée est potentiellement diminuée
sensoriellement de par son vieillissement.

Il faut savoir qu’un déficit sensoriel a des
implications  psychologiques qui  peuvent
entraver le confort, le bien-étre, la
communication, donc la qualité de la vie. La
privation de nourritures sensorielles accroft
la vulnérabilité et la dépendance et charge
le « tous les jours » d'impacts négatifs.
Un appauvrissement sensoriel entraine la
désaffection, la perte des relations et du coup
la lecture du monde environnant devient
impossible.

On ne doit pas laisser nos ainés, les notres
vieillissants, les personnes dgées qu’on nous
confie, s’enliser dans cette spirale infernale.

Alors  parce que |'Homme est un
« étre enfrouvert » toute sa vie, c’est & nous,
les accompagnants des personnes dagées,
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de devenir des fournisseurs de sensations.
Si on devient tous créateurs de sens dans
tous les sens du terme, on va rhabiller leur
corporéité, convoquer leur présence, fournir
une enveloppe plus vaste et plus riche.

En fait, proposer une stimulation sensorielle
au quotidien & la personne Agée est un
acte d’engagement. Laide & la personne
est une aventure permanente, mais elle
deviendra un challenge si on tient & lutter
contre cefte limitation et exclusion dues au
vieillissement. Ainsi, le sensoriel deviendra
alors « trajet vers », c’est-a-dire « projet ».

La vie de chacun participe & un grand dessein
collectif : la construction de |I"Humanitude.
Chaque homme d’autrefois et d’aujourd’hui
apporte & chague homme. C’est dire gqu’en
travaillant cet accompagnement sensoriel,
qui n‘est en rien une méthode, mais un
axe de réflexion, un mode de pensée, une
philosophie, on se lit par rétroaction soi-
méme en humanitude.

Et ne nous voilons pas la face, chaque

«vieux lad » dont on s’occupe a a voir
irrémédiablement avec le vieux ou la vieille
potentiel(le) qui sommeille en nous... alors
entrons dés maintenant dans cette reliance.

Professionnellement aussi, on sait qu'on est
plus efficace et compétent avec la réflexion et
la connaissance que sans.

Uapproche sensorielle est quelque chose
d’ordinaire mais qui ne va pas de soi. Il faut
doncs’yformerafindefairele « plein de sens »
pour les personnes Ggées.



Objectifs Contenus

- Baliser les conceptions de I'accompagnement vis a vis de la personne - Les conceptions de |'accompagnement vis a vis de la
dgée. personne Agée et les perceptions sensorielles : base de tout

: . . .. acte humain.
- Prendre conscience des perceptions sensorielles & inclure pour une

qualité de présence. - La déprivation sensorielle de la personne dgée : vers une

- Analyser des pratiques en fermes d’observation et de réponses guidance interactive.

neurosensorielles. - Des indications techniques d’intervention et de suppléance

L P 4 . R T (s en matiére de sensorialité.
- Acquérir un savoir-faire et un savoir—étre pour faire face & la difficulté
de la relation avec les personnes vieillissantes. - Approche de la philosophie de I’"humanitude.

- Une invitation sensorielle a parler : le récit.

Public concerné et conditions d’acces Procédures d’admission

Travailleurs sociaux, personnels accompagnant des personnes Aucune.
vieillissantes, professionnels du sanitaire.

Formation continue — Catalogue 2007



Organisation pédagogique Validation

Modalités : Attestion de formation.
- travail d’élaboration de la pratique d’accompagnement auprés
de la personne dgée au niveau sensoriel ;
- analyse clinique et pratique ;
- apports théoriques et expérimentaux ;
- synthése formative.

Durée : 5 jours sur site.

Intervenants : formateur |.R.T.S. titulaire D.U. gérontologie,
psychomotricien, écrivain public.

Co0t Responsable de formation
680,00 €. Martine CHARLIER.
Contaci(s)

Véronique PERDEREAU.

veronique.perdereau@irts-ca.fr
0326 06 82 47
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Pour une culture de la bientraitance de la personne handicapée

Problématique

Al’heure ol nous sommes dans la progression
vers plus de droits, plus de respect, plus
de citoyenneté des personnes, on ne peut
faire I"économie de réfléchir & ce que ces
orienfations mettent en cause dans nos
pratiques.

La qualité de la prise en charge des personnes
accueillies et son contréle sont aussi au coeur
des textes législatifs depuis quelques années
maintenant.

Mais il faut savoir qu’accueillir, soigner,
éduquer, protéger sont aussi des fonctions qui
rejoignent des tdches nobles mais qui générent
en elles-mémes des imbroglio (au point que
S. Freud a parlé de « métiers impossibles »).

En effet, dans les institutions et services,
les désirs des uns et des autres, les intéréts
individuels et collectifs, les projets et les
contraintes peuvent se télescoper produisant
parfois en retour des tensions, de la souffrance,
voire méme quelquefois de la violence. C’est
dans un souci éthique que les équipes tels des
équilibristes, doivent toujours avancer sur ce
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chemin en sachant qu’il y aura, de fait, un
parfum d’inachévement.

OUu tourner alors nos interrogations
précisément pour mener & bien cefte
réflexion ¢ Il semble qu’il y ait plusieurs
entrées :

- Celle des personnes, enfants, adolescents
ou adultes accueillis, dont la vulnérabilité
particuliére liée au handicap interagit en
permanence dans les relations avec le
personnel. Leur souffrance, qui s’érige en
écho, a parfois un décryptage difficile et
peut entrainer une résonance émotionnelle
qui fait mal & tout le monde.

- Celle des professionnels de I'accompagnement,
professionnels du corps, professionnels
de |'dme, professionnels du social,
professionnels de |"éducatif, professionnels
de l'ordre social, chacun et ensemble, ils
doivent trouver un arrangement sur la piéce
gu'ils sont en train de jouer, dont I'acteur
principal est la personne handicapée. On
peut imaginer que la divergence puisse venir

parfois abraser le consensus et créer des
tensions, voire des dérapages au nom du
« bien » de I’enfant, de I"adolescent ou de
I'adulte handicapé.

- Celle de l'institution et des processus en

jeu qui, de par son organisation collective,
génére des contraintes particuliéres, une
routine de la vie quotidienne et une toute
puissance possible. Stanislaw Tomkiewicz
parle de « violences en creux », mais on
peut traduire simplement par un risque
permanent de difficultés inutiles imposées
aux personnes que |'on protége.

« Cultiver une culture de la bientraitance »,
c’est une démarche éminemment
professionnelle.



Objectifs Contenus

- Réfléchir sur la philosophie et I'éthique professionnelle au regard du - Présentation de la formation et mise & plat des atftentes des
positionnement spécifique de chacun et en équipe, dans la reliance qui stagiaires : travail sur les représentations de la bientraitance.
nous lie & I’Autre dépendant. - Approche sémantique et conceptuelle de la bientraitance et

de maltraitance.

- S'approprier une sémantique et les concepts de « bien » ou de « mal » , , ,
- La question de la rencontre et de |'altérité : la place du sujet et

traitance. : -
I"enjeu de sa vulnérabilité.
- Conforter |'appropriation de textes |égislatifs relatifs & la prévention de - La notion de dépendance et la question du placement en
la maliraitance. institution.
- Renforcer la connaissance des mécanismes contextuels institutionnels - « Le prendre soin » de I'autre, la relation au corps de I'autre.
capables de générer des tensions d’équipe. - Etre soignant et accompagnant.

- Réflexion sur la souffrance, la douleur et la résonance
émotionnelle.

- Bilan intermédiaire de la formation.

- Mise en situation et analyse des pratiques d'infervention.

- Inciter & "analyse de sa pratique professionnelle au sein d’une équipe
pluridisciplinaire.

- Elaborer avec les stagiaires des principes capables de perfectionner une

conduite de la bientraitance auprés de la personne handicapée. M TravaileTlb communication.
- S'inscrire dans la synergie et la dynamique interétablissement, reflet - Philosophie des textes |égislatifs garants d’une prévention.
des orientations associatives se voulant au plus prés de la personne - Analyse  des  réglements de  fonctionnement  des
handicapée. établissements.

- Les risques de dérapage : « la violence en creux » : du cété
. , . - . de la personne, du cété des professionnels, du cété de
Public concerné et conditions d’acceés eion,
- Réflexion sur la philosophie de « I’humanitude », vers une
hyperéthique de la parole.
- Mise en situation et analyse des pratiques d'infervention.
- Tableau de bord : clignotants préventifs, marcher et durer sur
le chemin de la bientraitance.
- Bilan de fin de formation.

Les professionnels du champ du handicap (personnel du sanitaire et
du médico-social).

Procédures d’admission

Convention de formation entre le commanditaire et I'.R.T.S.
Champagne-Ardenne.
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Organisation pédagogique Validation

Modalités : - Bilan intermédiaire et bilan final.
apports théoriques, études de cas cliniques, ateliers d’analyse des

) ) b ! - Attestation de formation.
pratiques, études documentaires, jeux de roles.

La dynamique de formation s’élaborera & partir d’une pédagogie
inductive et d’'une dynamique interactive entre les stagiaires et les
intervenants.

Intervenants : formateur I.R.T.S., psychologue, juriste, cadre
socio-éducatif.

Co0t Responsable de formation
Selon projet. Martine CHARLIER.
Contaci(s)

Véronique PERDEREAU.

veronique.perdereau@irts-ca.fr
0326 06 82 47
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Référent qualité

Problématique

La loi 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant
I"action sociale et médico-sociale impose aux
établissements et services en action sociale et
médico-sociale « d’évaluer la qualité de leurs
activités et des prestations qu'ils délivrent ».

Lo démarche qualité correspond & un
processus d’amélioration continue de la
qualité des prestations fournies. Il s’agit d’une
démarche volontariste et collective, sur une
longue durée, engagée par un établissement
ou service, afin de conforter ses points forts et
réduire progressivement ses points faibles.

La qualité, « qualis talis », signifie « tel quel ».
Elle interroge donc la cohérence entre les
intentions et |'action. La qualité, « c’est
dire ce que I'on fait », «faire ce que I'on
dit » et le faire vivre. En se situant du cété
de la «raison » et de la rationalité, cette
démarche est une ouverture sur le champ
de la compétence. Elle contient un caractére
démonstratif. La qualité, c’est « tendre vers ».
Il ne s"agit pas d’atteindre tant le zéro défaut
gue de préner une politique du risque maftrisé
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par la définition d’un cadre d’intervention.
Dans cette démarche, la forme est aussi
importante que le fond. Cette dynamique est
le fondement méme de la qualité.

Il n'y a pas de normalisation de la pratique de
la démarche qualité dans le secteur médico-
social. Transposer un référentiel reste difficile,
par conséquent la démarche doit passer par
une appropriation ou une propre construction
institutionnelle.

Faire de la qualité est prendre un chemin
d’exigences. Sur ce chemin, il faut un guide,
un promoteur, un conducteur, un « référent »
car la qualité demande une animation.

Lo mission d'un « référent qualité » est
d’entretenir un mouvement et une dynamique,
il doit faire miroir de lidentité et des
compétences institutionnelles, interroger les
évidences sur les prestations et les pratiques
sociales et engager un débat dans une
confrontation interne. Sa tache est aussi de
repérer la complexité, d’ouvrir des horizons et

initier des méthodes de lecture et d’évaluation.
Son devoir est aussi de réassurer et de
structurer des repéres pour les acteurs, mettre
en tension la conformité et I'innovation.

La démarche qualité est une grande entreprise
et doit étre considérée comme une chance
pour notre secteur. Pour étre au service des
personnes, on se doit d’étre au service des
idées et auteur d'un cheminement.

On ne peut devenir des référents qualité
sans se former & la philosophie de cet
engagement, & la construction de procédures,
a l'enregistrement, & la mesure d'écart, &
I"élaboration d’actions correctives. ..



Objectifs

- Comprendre le contexte institutionnel, législatif et réglementaire dans
lequel s’inscrit la démarche qualité des établissements et services.

-S’approprier les principes de la démarche qualité et sa
méthodologie.

- Développer des compétences techniques.
- Savoir construire des outils opérationnels.

- Acquérir une analyse critique.

Public concerné et conditions d’acces

Tout professionnel médico-social voulant s’initier & la démarche
qualité.

Inscriptions au secrétariat de I'l.R.T.S.

Contenus

- La qualité et sa question sémantique, son historique dans le
secteur médico-social et ses différentes approches.

- La situation de la démarche qualité dans un contexte
réglementaire global.

- Les dimensions de la qualit¢ dans un établissement ou
service et leur mesure d’écart.

- Les préalables institutionnels nécessaires & la mise en ceuvre
de la démarche qualité.

- Les outils et la méthodologie de la démarche qualité.

- La construction ou I"appropriation de référentiels.

- La légitimation de la démarche : ambition et limites.

- Le réle des référents qualité.

Procédures d’admission

Aucune.
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Organisation pédagogique Validation
Modalités : Attestation de formation.
les apports théoriques, techniques et méthodologiques viendront

circonscrire  des repéres importants. Des travaux dirigés

concrétiseront la réflexion. Un travail sur le positionnement d’un

référent qualité sera approfondi. Les échanges seront privilégiés

de facon permanente.

Durée : huit jours.

Intervenants : Formateurs |.R.T.S., professionnels du médico-
social, qualiticien.

Co0t Responsable de formation
Défini selon le nombre de participants. Martine CHARLIER.
Contaci(s)

Véronique PERDEREAU.

veronique.perdereau@irts-ca.fr
0326 06 82 47
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Formations sur projet

Vos interrogations, nos réponses.
Vos demandes, nos propositions.
Vos besoins, nos orientations.
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Formations sur projet

L'évaluation dans le champ social et médico-social
Formateur sur site

Formation & 1ot FONCHON TULOFAIE .......cuueceeeeeeeeeieeeneeeeecceeecceeecceeecceessccessccessccsssscsssscssssscsssscsssssssssesssssses

Pour un accompagnement a I’écriture du projet d’établissement

Le SESSAD : un service tOUJOUFS €N MOUVEMENT ......ccrreeeiirreencierseeccsessseessersssssssssssssssssssssssssssssssssses

Surveillants de nuits et maitres et maitresses de maison

Responsabilité juridique des travailleurs SOCIAUX ....ceeeeeiiereeesiirneeiciierneescerseeesseesseesseersensssssssessscsses
Le secret professionnel des travailleurs sociaux

Loi pour I’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté
de la personne handicapée...

La place du signalement dans la prévention des phénoménes
de maltraitance chez I'enfant

La compétence : une dimension stratégique pour les organisations
du secteur social et médico-social

Méthodologie de I'apprentissage....

La médiation sociale : ses fonctions et ses pratiques

Approche interculturelle dans le travail social

Jeunesse en difficulté : pratiques et expériences socio-éducatives ..

Travail avec les publics fragiliSEs .......ccciveiciirrneiiiirieiciirnnecsiirneeeceierseecseerssessssersessssssssssssssssssssssssssss
Violences et incivilités chez les jeunes : pratiques de médiation......
Co-formation par le croisement des savoirs et des pratiques
Développer I'imaginaire et la créativité par le conte — Conter aux moins de 6 ans.......c.cccceeeeeeee.
Le conte : une médiation au service de la relation
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L'évaluation dans le champ social et médico-social

== Problématique

la loi du 02/01/02 précise que les
établissements et les services du champ social
et médico-social doivent procéder & une
évaluation de leurs activités et de la qualité
de leurs prestations.

Du point de vue du calendrier, I’évaluation dite
interne doit étre réalisée au plus tard pour le
04 janvier 2009 et |"évaluation externe pour
le 04 janvier 2010.

Il convient de souligner le fait que désormais
I"évaluation va et doit devenir une culture
commune du secteur social et médico-social.
Outre le fait gu’elle conditionne |"autorisation
ou son renouvellement, elle constitue une
formidable opportunité de travail et de
réflexion autour de la question de la qualité de
la prestation offerte aux usagers en fonction
de leurs besoins spécifiques.

En effet, penser « évaluation » dans les
institutions et les services nous aménera &
définir la qualité des prestations, des besoins
et des situations de vie.
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Penser « évaluation » dans les institutions
sanitaires et sociales nous invitera & passer
d'une logique d’'usager & une logique

d’usager acteur.

Enfin, penser « évaluation » sur le terrain
professionnel sera avant tout d’étre dans la
démarche d’une amélioration continue du
service rendu a |'usager.

Mais cette démarche est d'une certaine
complexité dans sa mise en ceuvre. Face
aux ambitions de ce « chantier », il est
nécessaire de mettre en place des moyens qui
permettaient une certaine guidance pour tout
acteur de terrain.

Cette guidance se présente sous forme de
formation au cours de laquelle serait mené
réflexion et serait dispensé méthodologies et
procédés.

En effet, cette formation « baliserait » la notion
d’évaluation de part son sens et de part sa
réglementation. Sa dynamique permetirait

une appropriation de certaines notions
comme les valeurs, les besoins, les demandes
et I'offre, pour enfin élaborer un savoir-faire
adapté a chaque structure, & chaque service.

Et si cette démarche d’évaluation nous
ouvrait des horizons sur la mise en mots de
nos exercices professionnels.



=1 Objectifs =2 Intervenant(s)

- Aborder le concept de |"évaluation et son cadre réglementaire. Formateur IRTS Champagne-Ardenne.

- Définirles points d’articulation entre les pratiques professionnelles
et la démarche d’évaluation.

- Maftriser la démarche de I"évaluation interne.

== Public concerné et conditions d’acces

Les professionnels du champ social et médico-social.

== Durée
35 heures.
2 Contenus R
3 . == CoOt
- 1°™ journée : travail autour de la représentation, de la définition et 8275,00 €.

de la philosophie de I'évaluation. Apport sur le cadre réglementaire
de I"évaluation et des incidences sur le terrain.

eme ta - R& i i i H
-jemol](;t;rnee : Réflexion autour des notions de valeur, besoin, 2 Responsable de formation
\ ’ Si FOND.
-3°M¢ journée : Offre de service et projet institutionnel, quelle mene
adéquation 2
- 48™e journée et 5°™M journée : Architecture pour procéder & une e COI‘I"‘GC"’(S)
évaluation inferne. Véronique PERDEREAU.
- Bilan de la formation. veronique.perdereau@irts-ca.fr — 03 26 06 82 47
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Formateur sur site

== Problématique

« Chacun se forme soi-méme, cela ne veut pas
dire que I'on se forme seul. On ne se forme
que par la médiation d’autrui ».

Gilles Ferry.

Le principe de l'alternance existe depuis le
début de la formation professionnelle.

Les formations initiales du champ social et
médico-social ont dés le départ intégré et
articulé cette dualité théorie-pratique et ces
deux « lieux » permettent d’adapter au mieux
une formation professionnelle & la réalité des
terrains.

Lalternance ne se limite pas & une juxtaposition
de regroupements en centre de formation et
de périodes de stages.

Cette alternance nécessite un besoin de
reconnaissance des différents partenaires,
d’exigences en matiére d’application de la
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réglementation, de méthodologie de projet
d’accueil et d’organisation de I’'ensemble des
processus.

Les réflexions de ces derniéres décennies sur
les différents types de relation entre formation
et expérience (stage) permettent aujourd’hui
de mieux élaborer ce qui peut-&tre mis
sous des termes comme « alternance et site
qualifiant ».

En effet, le conventionnement « site
qualifiant » des terrains professionnels permet
d’officialiser des établissements et des services
en « organisation apprenante » et donc de
les reconnaitre comme partie prenante de la
formation des stagiaires.

Cette démarche demande une implication de
I’ensemble de la structure dans une proposition
d’offres de formation et la nomination d'un
professionnel « tuteur ».

En effet, celui-ci sera chargé de I'accueil en
stage d’un ou plusieurs étudiants et assurera

la responsabilité pédagogique telle que
définie par les textes.

Il établitavec|’étudiantle contrat pédagogique
de stage, définissant les objectifs et les moyens
de la confrontation & la réalité sociale ou
éducative et ceux du développement de
compétences professionnelles. Il assure
I"'accompagnement de |"étudiant et 'aide &
analyser les pratiques développées. Il établit
en fin de stage une évaluation.

Toutes ces nouvelles missions et compétences
des terrains professionnels sont dispensées
dans ce temps de formation nommée
« formateurs sur site » qui peut se voir
prolonger par « la formation & la fonction
tutorale ».



=2 Objectifs =2 Intervenanti(s)
Formateurs IRTS Champagne-Ardenne.

- Maitriser les schémas de la formation en alternance dans

e
champ social et médico-social et de ses acteurs.
- Définir la notion de site qualifiant et de conventionnement.
- Définir les constituants de |"accueil d'un stagiaire.
- Assimiler la théorisation de la pratique.
= Publi : diti d’accé
ms Public concerneé et conditions d’acces
Tout professionnel accueillant des stagiaires dans le champ
social et médico-social.
== Durée
4 jours.
2 Contenus
[ || n
u= CoUt
| journée - Restituer le stage et le site qualifiant dans le secteur social. Sur devis en fonction du nombre de participants. Au maximum
Aborder les statuts, fonctions et réles de chaque acteur. 15 personnes.
A journée - Définir le projet d’accueil de la structure.
Travailler la négociation de projet du stagiaire. - Responsable de formqtlon
SEPmE journée - Appréhender la notion de conception dans la pratique sociale. Simone FOND
Définir les différents savoirs de la pratique professionnelle.
4-Te journée - Réflexion autour de la théorisation de la pratique. ol Coniqci(s)
Construire la démarche d’évaluation.
Bilan de la formation. Véronique PERDEREAU.

veronique.perdereau@irts-ca.fr — 03 26 06 82 47
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Formation a la fonction tutorale
(Sous réserve de labellisation U.N.I.FA.F)

== Problématique

Le monde professionnel du champ sanitaire,
social et médico-social manque de
professionnels qualifiés. Cette tendance va
s’accentuer dans un avenir proche.

A I'heure actuelle, les professionnels qualifiés
sont déjd issus de formation en alternance.
Suite aux demiers textes législatifs, cette
formation en alternance se voit renforcée
par la notion de « site » voire méme de « site
qualifiant ».

Cette notfion de site qualifiant engage les
structures & étre « un tout formatif ».

En effet, ces milieux professionnels vont
s'approprier ou se réapproprier sur leur
terrain ce qui qualifie le travail dans le champ
sanitaire, social et médico-social : les principes
éthiques et déontologiques, les éléments de
construction d’une pratique professionnelle et
les savoirs & transmettre.

C’est dans ce cadre qu’intervient également la
professionnalisation de la fonction tutorale.
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Professionnaliser une personne en poste peut
soulever |'interrogation du double emploi. Or
professionnaliser le tutorat serait d’élaborer
des compétences autres que les compétences
de départ ofin qu’elle devienne une personne
ressource dans un environnement qualifiant.
Etre tuteur c’est étre l'interlocuteur d'un
établissement aussi bien a l'interne pour
les salariés qu'a I'extérieur pour les futurs
stagiaires. C’est également étre I'interlocuteur
en lien avec le panel des dispositifs et
de formations en alternance : confrat de
qualification, contrat d’apprentissage...

Le tuteur sera alors en charge, par délégation
de sa direction, d’organiser la fonction tutorale
au sein de ['établissement ou structure. I
assurera |'accompagnement pédagogique
des professionnels et/ou futurs professionnels.
Il transmettra ses savoir-faire et sera dans une
articulation avec les centres de formation. I
incombe également aux tuteurs une fonction
de régulation et d'évaluation du parcours
formatif.

Enfin la fonction tutorale fera  surgir sur
les terrains de nouvelles compétences qui
pourront étre pris en compte dans une carriére
professionnelle de tout salarié engagé.

Pour pouvoir engager cefte formation, il
est nécessaire d’effectuer au préalable la
formation « Formateurs sur site ».



=1 Objectifs =2 Intervenant(s)

- Formateurs IRTS Champagne-Ardenne.

- Installer la fonction tutorale en situation de travail.
- Formateurs GRETA.

- Concevoir I'accompagnement formatif en milieu professionnel.
- Construire une pédagogie de la transmission des savoirs faire.

- Maitriser la méthodologie en matiére de régulation, de
supervision et d’évaluation d’un parcours formatif.
== Public concerné et conditions d’accés

Tout public ayant au préalable effectué la formation
« formateurs sur site ».

== Durée
16 jours.
2 Contenus
(1] A
. =s CoUt
1°° journée - La communication.

Décrire ses missions et |’organisation du travail. Selon projet.
g

Connaitre les différents types d’accompagnements.

2°™¢ journée - Aborder les référentiels des métiers. - g
Intégrer les notions de valeur d’éthique et de déontologie. uE ReSPOHSCIble de formation
Elaborer un diagnostic en vue du projet de professionnalisation. Simone FOND

Analyser les besoins et |'offre de formation.

3°™¢ journée - Favoriser I'émergence et le développement des compétence.s
i p
Construire une procédure de capitalisation des acquis. =2 Conta C‘l'(s)
Mettre en ceuvre des techniques d'évaluation. .
Véronique PERDEREAU.

4°™° journée - Effets de la formation sur la pratique veronique.perdereau@irts-ca.fr — 03 26 06 82 47
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Pour un accompagnement a I’écriture du projet d’établissement

== Problématique

Dans une société traversée par de profonds
bouleversements économiques, sociaux et
culturels, I'action sociale se trouve interrogée
quant & ses finalités et ses dispositifs. Ainsi, le
projet représente une option centrale dans la
politique professionnelle des établissements
sociaux. La rendre lisible par une démarche
d’écriture de I'équipe en concomitance
avec la direction est aussi un moyen de
communication interne et externe qui nourrit
une culture d'établissement. Un  projet
fédérateur place les acteurs du terrain dans
une légitimité professionnelle et I'identité de
‘établissement se voit ainsi renforcée.

Toute institution est soumise au risque de
la dilution du sens. Travailler sur le projet
est |'occasion d’assurer les conditions de
I"harmonie et de la complémentarité entre
les membres de I'équipe. Par sa réflexion
transversale et la mutualisation nécessaire
des compétences, |'écriture du projet permet
I"entretien d’un climat de coopération et
cimente un travail d’équipe qui contribue a
« faire sens ». Par I& méme, elle favorise un
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élargissement des savoirs et savoir-faire quifont
ainsi repéres pour chacun des professionnels,
des usagers et des autres interlocuteurs.

Aujourd’hui, oU chaque établissement social
est entré dans l'¢re de la gestion de la
complexité, il estimportant que chaque équipe
se dote d’outils de référence. C’est ainsi que
les professionnels pourront s’inscrire dans le
double mouvement de définition de mission
et d’élaboration permanente de compétences
stratégiques et techniques.

l"écriture du projet d’établissement est aussi
une contribution & la démarche qualité
tant en ce qui concerne la conformité de la
mission réalisée, que I'efficience des actions
entreprises et les résultats produits.

En résumé, il est & retenir que ce travail de
maturation dynamique mettra en exergue la
philosophie de I'établissement et ses choix
stratégiques pour répondre le mieux possible
aux besoins des usagers et aux aftentes de
I’environnement et des partenaires.

Cette formalisation est |’‘essence méme

de lintelligence humaine, elle permet de
passer d'un faisceau d’actions & une théorie
de l'action. Rappelons la fameuse formule
énoncant que ce qui différencie 'abeille de
I"architecte, c’est que le second construit la
cellule dans sa téte avant de la construire
dans la ruche.



=1 Objectifs
Obijectifs finaux :

- Favoriser |"écriture ou la ré-écriture du projet d’établissement.

- Renforcer une dynamique collective et une aptitude au
changement autour de ce référentiel.

Objectifs intermédiaires :

- Réinterroger le sens de I'action d’équipe.

- Mettre & plat les représentations des usagers, de leurs besoins et
des missions attendues.

- Isoler les valeurs de référence porteuses dans |’établissement ou
le service.

- Identifier les compétences individuelles et collectives.

- Permettre I'expression des motivations.

- Permettre un positionnement de chacun des professionnels et
des engagements réciproques.

= Contenus

- Mise en place de groupes de travail autour d’entrées
spécifiques.

- Restitutions et exploitation des synthéses intermédiaires.

- Mise en perspective d’un écrit final (contenus, rédacteurs).

=8 Intervenanti(s)
Formateur I.R.T.S.

== Public concerné et conditions d’acces

Les équipes des établissements et services sanitaires et médico-
SOCIaUX.

== Durée
Séquences de 3 heures sur 6 mois (négociation de |"organisation
du travail avec la direction de I'établissement ou du service).

sz CoOt

Selon projet.

=2 Responsable de formation
Martine CHARLIER.

=# Contact(s)

Véronique PERDEREAU.
veronique.perdereau@irts-ca.fr — 03 26 06 82 47
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Le SESSAD : un service toujours en mouvement

== Problématique

La prise en charge de I’enfant et de I’adolescent
handicapé par un Service d’Education
Spécialisé et de Soins & Domicile (S.E.S.S.A.D.)
témoigne d’une volonté affirmée de « rester,
vivre et agir avec les autres ».

Ce service, devenu pérenne dans le champ
du médico-social et aussi trés usité, doit
donc se ré-interroger en permanence sur sa
dynamique.

Comprendre et mesurer tfoujours ce
qu’implique la relation engagée par chacun
(enfant - parents - équipe - partenaires) est
certainement la démarche princeps pour
améliorer, voire « peaufiner » la prise en
charge offerte & I'enfant.

On sait de source sGre qu’on n'en finira
jamais avec la qualité car elle a un parfum
d’'incomplétude |

Par conséquent, dans un souci de
renouvellement des modes d’intervention
et d’ajustement aux besoins des jeunes
handicapés et de leur famille, la formation
continue est un lieu tiers favorisant une co-
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construction permanente.

On peut y réinterpréter les jeux et les enjeux
d’'une logique de service, parler de nos
craintes et de nos peurs, mais aussi de nos
satisfactions et de nos séparations, de notre
inscription éthique, comme de nos décryptages
des situations.

S’engager dans  l'‘analyse  d'un  temps
professionnel vécu, c’est garantir les rendez-
vous de tous les autres demains...



=1 Objectifs =2 Intervenant(s)

- Revisiter la notion de service dans le champ du médico-social Psychologue.

(positionnement par rapport & d’autres dispositifs). Directeur S.E.5.5.A.D.

, . , _ Formateur |.R.T.S.
- Ré-analyser les relations entre enfant-famille-professionnels et

partenaires aujourd’hui.

- Evaluer les outils opérationnels du service.

- Parler « les langages » de la prise en charge en SESSAD (lire le =2 Public concerné et conditions d’acces

langage parlé et tu), réaffirmer le métaphorique et le symbolique. . ) . ..
gage p ) phonq Y 9 Professionnels du médico-social — instituteurs — personnel

paramédical.

== Durée
5 jours (adaptation du projet de formation en fonction de la
demande et des besoins).

= Contenus .
- I= COUf

- La notion de service dans le cadre médico-social et la place .
Selon projet.

des SESSAD dans les dispositifs.
- Les aspects théoriques et pratiques de la relation enfant-
parents-professionnels et partenaires. g
- La place du professionnel dans la prise en charge et la uE Responsable de formation
dimension Terriforiole (gestion des émotions et des inquiétudes, Marfine CHARLIER.
le réle de tiers, la place de chacun...).
- Les « langages » de la prise en charge, la communication (le

signifiant et le signifié). =8 Contaci(s)
- Les aspects liés a la fin de prise en charge (attachement et Véronique PERDEREAU.

deuil), le passage de relais et le travail en réseau : « une
odres);e 3 llciodregse ohr s o veronique.perdereau@irts-ca.fr — 03 26 06 82 47

Formation continue — Catalogue 2007



Surveillants de nuits et maitres et maitresses de maison

(En attente d’agrément)

== Problématique

Depuis 2004 (avenants 284 et 285 du 3
juillet 2003 agréés par le ministére en juillet
2004), des textes réglementaires fixent les
contours d’une formation pour les métiers de
surveillants de nuit et de maftres et maftresses
de maison.

Les évolutions les plus récentes concernant les
modes de prise en charge (loi du 2 janvier
2002) invitent les équipes & assurer une
continuité de la prise en charge de qualité
dans le respect du droit des usagers et en lien
avec le projet d’établissement.

De ce point de vue, les surveillants de nuits et
les maftres et maftresses de maison s’inscrivent
bien dans une continuité & la fois de temps
(jour/nuit) mais aussi d’espaces puisque I'un
et I'autre interviennent dans la sphére du
privé, du domestique, de I'intime, voire du
« familial ».

Lenjeu est donc d’inscrire pleinement leur
infervention en cohérence et synergie avec les
autres équipes de |'établissement ; mais, aussi,
qu'ils puissent eux-mémes repérer |'incidence
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de leurs actions parmi un ensemble de
prestations ou de relations.

Et si leur intervention peut paraitre moins
« technique », moins « spécialisée », elle
reste de toute facon professionnelle et, & tout
le moins, essentielle aussi bien pour la qualité
de la prise en charge que pour le respect et
I'accompagnement des usagers. ..

Une intervention professionnelle signifie que
la présence auprés des usagers s’appuie sur
une connaissance : du public tant du point de
vue de ses difficultés que de ses potentialités,
du projet de I'établissement, de son propre
réle (inscrit dans une dimension éducative)
et responsabilité (sécurité des personnes et
des biens), des roles et missions des autres
intervenants.

Une intervention essentielle parce qu’elle
s'appuie de toute facon sur une relation
humaine, de personne & personne, parfois
dans des situations d’urgence ou de tension.
QUue cette relation s’inscrive dans un contexte
professionnel n"empéche pas — I'expérience le

montre — une relation privilégiée.

Cette double composante de l'intervention
(nécessitant des connaissances techniques,
d’une part, et empiétant nécessairement sur
I"espace du privé, de I'intime, d’autre part)
constitue un socle commun aux deux métiers
(surveillants de nuit et maitres et maftresses de
maison).

Enfin, le partage et I'échange entre ces
deux catégories d’intervenants participent
de l'ouverture aux prafiques des autres
pour mieux en saisir, & partir de la pratique
quotidienne, les similitudes, les différences et,
de toute facon, les complémentarités.

A partir de modules identifiés, cette formation
(175 heures) propose un socle commun de
12 jours et des enseignements spécifiques de
13 jours.



=1 Objectifs
- Conformément au cahier des charge de la CPNE.

- Développer sa capacité & se repérer dans sa pratique au sein
du dispositif institutionnel.

- Connaitre et comprendre les difficultés des personnes prises en
charge et de leur famille.

Assurer la sécurité des personnes et des biens.

Développer les modes de coopération et de participation avec
les équipes.

- Structurer son intervention a partir de méthodes.

= Contenus

Axe 1 : La responsabilité professionnelle.

Axe 2 : Connaitre et comprendre les problématiques des
personnes accueillies.

Axe 3 : Analyse de la pratique et méthodologie
professionnelle.

=8 Intervenanti(s)
Equipe pluridisciplaire.

== Public concerné et conditions d’acces

Personnels en poste (surveillants de nuit, maftre et maitresse de
maison) ou visant la qualification.

== Durée
Séquences de deux ou tfrois jours (organisation pédagogique
aménageable pour des cursus inter-établissements).

sz CoOt

Selon projet.

=2 Responsable de formation
Martine CHARLIER.

=# Contact(s)

Véronique PERDEREAU.
veronique.perdereau@irts-ca.fr — 03 26 06 82 47
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Responsabilité juridique des travailleurs sociaux

== Problématique

La question de la responsabilité juridique
des travailleurs sociaux est un sujet récurrent
qui est & 'origine de la création d’'un climat
d’insécurité juridique. Ce climat est largement
entretenu par la médiatisation de certaines
affaires concernant le secteur social et
médico-social.

Il semble urgent de comprendre par quel(s)
mécanisme(s) le juge passe pour aboutir (ou
pas) & la reconnaissance d’une responsabilité
juridique. En effet, cela permet de mieux
comprendre que la responsabilité est une
construction impliquant des fondations solides
et surtout pas aléatoires.

Cette formation apporte un ensemble de
connaissances  théoriques et  pratiques
indispensables & la compréhension du droit
de la responsabilité. Un droit complexe mais
passionnant pour qui souhaite s’y arréter un
instant. Les stagiaires sont mis en situation
de juger c’est-a-dire de trancher des cas qui
leur sont exposés. Il s’agit de mieux se rendre
compte que juger implique une extériorité et
un sens aiguisé de la responsabilité. La mise
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en situation aide & la prise de conscience
et de recul. Ce qui a généralement pour
effet de contribuer & I"atténuation du climat
d’insécurité  juridique car les stagiaires
comprennent davantage comment la justice
a été rendue.

Du point de vue des pratiques professionnelles,
cela contribue & redonner une impulsion aux
initiatives qui parfois sont freinées par la peur
d’étre reconnu responsable d’un accident ou
de tout autre événement. Or, le simple fait de
se rendre compte qu’a 'impossible nul n'est
tenu permet de se positionner plus justement
face & certaines situations.



=1 Objectifs
- Acquérir des bases solides en droit de la responsabilité.
- Accéder au raisonnement juridique.

- Savoir étudier une jurisprudence.

- Savoir utiliser les différents codes et autres moyens de
s'informer.

= Contenus

- Droit de la responsabilité civile : délictuelle, quasi délictuelle
et contractuelle.

- Elément de droit des assurances.

- Droit de la responsabilité pénale : notions d’infractions, les
conditions de la responsabilité.

- Droit de la responsabilité administrative.

- Les grands principes de la procédure civile, pénale et
administrative.

- La responsabilité juridique des personnes morales.

=8 Intervenanti(s)

Juriste.

== Public concerné et conditions d’acces

Travailleurs sociaux et médico-sociaux - Chefs de services du
secteur social et médico-social.

ul Durée

2 jours.

sz CoOt

Selon projet.

=2 Responsable de formation
Michel BOUDJEMAI.

=# Contact(s)

Véronique PERDEREAU.
veronique.perdereau.@irts-ca.fr — 03 26 06 82 47
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Le secret professionnel des travailleurs sociaux

== Problématique

La loi semble quelque peu paradoxale sur la
question du secret professionnel. Tiraillé entre
le devoir de dire pour protéger et le devoir
de garder secret la confidence pour ne pas
trahir, le professionnel ressent un flou qui peut
laisser place & un sentiment de malaise.

Une étude précise de la loi permet de
mieux comprendre les articulations entre
les différentes obligations relatives au secret
professionnel et aux obligations de venir en
aide aux populations les plus en difficulté par
le biais du signalement.

Faire le point sur la question du secret
professionnel implique de s’interroger sur les
limites du travail d’équipe. Quid du secret
partagé ¢

Autant de problématiques complexes qu’il faut
prendre le temps d’analyser. Cette analyse
permet de questionner la pratique et parfois
de procéder aux réajustements nécessaires
lorsqu’il y a un écart entre ce qui est et ce qui
devrait étre.

En permanence, des questions d’éthique
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et de déontologie sont sous-tendues. Cette
formation laisse une large place & ce type
de questionnements. Il s’agit notamment
de montrer les tensions qu’il peut y avoir
entre les exigences de la loi et celles des
professionnels.

le confexte institutionnel est & prendre
largement en considération ; en effet, il est
intéressant de savoir comment peut s’articuler
le contrat de travail et le secret professionnel.

[l convient d’ajouter que |‘usager est le
créancier de cette obligation qui pése sur
les professionnels. Aussi, toute réflexion sur
le secret professionnel ne peut se faire qu’a
partir de |'usager car il en est le principal
destinataire.



=1 Objectifs

- Connaftre 'ensemble de la [égislation relative au secret
g
professionnel.

- Apprendre a articuler les différents textes législatifs.
- Connaditre la jurisprudence relative au secret professionnel.

- Faire des liens entre éthique/déontologie/obligations
juridiques.

= Contenus

- Le secret professionnel : définition juridique.

- Secret professionnel et vie privée.

- Secret professionnel et droit pénal : I'infraction de violation du
secret.

- Les obligations de signalement : signalement administratif et/
ou judiciaire.

- Protection de l'enfance ou de personnes particulierement
vulnérables et secret professionnel .

- Les infractions de non dénonciation et de non-assistance &
personne en danger.

- Secret professionnel et travail d’équipe : quid du partage ¢

=8 Intervenanti(s)

Juriste.

== Public concerné et conditions d’acces

Travailleurs sociaux et médico-sociaux - Chefs de services du
secteur social et médico-social.

ul Durée

2 jours.

a= CoOt

Selon projet.

=2 Responsable de formation
Michel BOUDJEMAI.

=# Contact(s)

Véronique PERDEREAU.
veronique.perdereau@irts-ca.fr — 03 26 06 82 47
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Loi pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées.

== Problématique

Trente ans aprés la grande loi du 30 juin 1975
dite « d’orientation en faveur des personnes
handicapées », le Parlement a adopté le 11
février 2005 une loi modifiant en profondeur
lo philosophie des textes qui régissaient jusque
l& le secteur du handicap. Cette nouvelle loi
« pour |'égalité des droits et des chances, la
partficipation et la citoyenneté des personnes
handicapées » réaffirme d’abord que I"inclusion
des personnes handicapées dans la société
est une priorité nationale qui fait peser sur la
collectivité une obligation de solidarité qu'il
s’agit de respecter et de mettre en ceuvre.

Quatre grands principes gouvernent ce
nouveau texte : le libre choix du mode de vie, la
compensation personnalisée, la participation a
la vie sociale et la simplification des démarches
des personnes handicapées.

On peut donc dire que tous les domaines de
la vie en société sont concernés. QU'il s’agisse
de I'emploi, de I"éducation, du logement, du
transport, de |"acces aux services publics efc. Le
principe général solennellement affirmé est que
chacun doit pouvoir trouver une place dans la
société quelle que soit la situation dans laquelle
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la personne se trouve ou encore le handicap
dont elle souffre. autonomie de la personne
se frouve ainsi au centre du dispositif [égislatif.

Il s’agissait pour cela de prendre acte du fait
que les conséquences découlant du handicap
ou d'une situation de handicap se traduisent
par des charges supplémentaires pesant sur la
personne concernée et que cela constitue une
rupture d’égalité qu'il convient de compenser
de deux maniéres :

-d’une part, en rendant la société plus accessible
(aspect collectif du droit & compensation).

- d’autre part, en accordant une prestation
de compensation (aspect individuel du droit &
compensation).

Ces deux types de compensation se traduisent
concrétement par des nouvelles normes en
matiére de construction de batiments publics
(nouveau cahier des charges) mais aussi par
I'attribution d’une prestation financiére dont
le montant varie en fonction des besoins de
la personne. Cette prestation étant destinée &
lui permettre d’acheter des aides (techniques,
humaines ou animaliéres) sur le marché.

La nouvelle loi se traduit également par des
changements institutionnels  conséquents.
En effet, il y a d’abord la définition du statut
définitif de Caisse Nationale de Solidarité pour
I’Autonomie (CNSA) instituée par la loi du 30
juin 2004. La loi du 11 février 2005 a précisé
ses ressources, ses missions ainsi sa place dans
le paysage institutionnel.

Ensuite, la loi crée des Maisons départementales
des personnes handicapées sorte de guichet
unique permettant de regrouper en un seul
lieu les administrations compétentes dans le
champ du handicap afin de mettre un terme
« au parcours du combattant » auquel ces
personnes se trouvaient confrontées. Au sein
de chaque maison départementale siégera
la commission des droits et de |'autonomie
des personnes handicapées (CDAPH) qui
remplacera les actuels CDES et COTOREP

Cette formation a pour but de permettre &
I'ensemble des professionnels du secteur de
prendre connaissance de la philosophie de ce
nouveau texte et des implications qu’il y aura
nécessairement dans la pratique.



=1 Objectifs

- Comprendre |’évolution des politiques publiques en matiére de
handicap (de 1957 & nos jours).

- Etudier le concept de handicap défini par 'OMS : de la CIH 1
et CIH 2.

- Analyser les apports de la loi du 11 février 2005 et le « tournant
philosophique » qu’elle institue (changement de paradigme).

- Acquérir des connaissances pratiques sur le droit & compensation

tant du point du vue individuel que collectif (sa traduction
sur le terrain) et les acteurs institutionnels (CNSA, Maisons
départementales du handicap, CDAPH...).

= Contenus

* Les politique publiques en matiére de handicap (jour 1)

- L’évolution des politiques publiques depuis 1957.
- Autour du concept de handicap.

* La loi du 11/02/2005 : philosophie et pratique. (jours 2 et 3)

- Origine du droit & compensation

- La prestation de compensation et les revenus des PH.

- Lemploi des PH (ESAT...)

- La scolarisation des PH ;

- Les dispositions législatives relatives au cadre bati et au transport ;

- La nouvelle architecture institutionnelle (CNSA, CDAPH....).

=8 Intervenanti(s)

Juriste.

== Public concerné et conditions d’acces

Ensemble des professionnels du champ social et médico-social
intervenant dans le secteur du handicap.

== Durée
3 jours.

sz CoOt

Selon projet.

=2 Responsable de formation
Michel BOUDJEMAI.

=# Contact(s)

Véronique PERDEREAU.
veronique.perdereau@irts-ca.fr — 03 26 06 82 47
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La place du signalement dans la prévention des phénomeénes de
maltraitance chez I’enfant

== Problématique

Notre dispositif de protection de |'enfance est

marqué par trois caractéristiques :

* |la multiplicité des acteurs ;

* |a coordination nécessaire de leurs
interventions ;

* des objectifs définis par la loi relative &
la prévention des mauvais traitements &
I"égard des mineurs et & la protection de
I"enfance.

Les différents rapports produit ces derniéres
années mettent en avant cette pluralité
des acteurs et la difficulté & organiser la
coordination entre eux.

La spécificité du systéme francais de protection
de l'enfance réside essentiellement dans la
distinction entre protection administrative,
avec au centre |'aide sociale & |"enfance, et
protection judiciaire, avec au centre le juge
des enfants.

Il faut noter que des principes communs
traversent les deux types de protection.

Les orientations récentes de la protection
de I’enfance engagent les professionnels a
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travailler dans une plus étroite collaboration
et une plus grande transparence avec les
familles.

Ces nouvelles  orientations  reposent
notamment sur la question du signalement
et des écrits dans le cadre des procédures
d’assistance éducative.

Comme pour la plupart des notions dans le
cadre des pratiques sociales, c’est au pluriel
qu'il faut parler de maltraitances.

Elles concernent aussi bien les coups et
blessures (violences qui se voient, se soignent
médicalement) que les blessures invisibles qui
ne laissent pas de traces apparentes.

Ces violences relévent de comportements
inadéquats ou défaillants.

Il peut s’agir de paroles qui blessent voire qui
mutilent ou d’un défaut de parole.

Ces négligences de tous ordres conduisent &
penser que I'enfant est en danger.

La notion de maltraitance recouvre & la fois
les registres du physique et du psychique,
comme la notion de handicap.

Par dela les symptébmes, la dynamique

familiale est & prendre en compte pour
comprendre ce qui se joue entre enfants et
parents dans la relation pour que surgissent
passages & |'acte, corps & corps hors-la-loi
violent ou séducteur.

Du signalement dans le cadre de la
protection de |'enfance & I'accompagnement
d’un mineur victime ou auteur dans le
cadre d’une affaire pénale, chacune de ces
interventions nécessite une connaissance des
droits et des obligations de chacun (parents,
professionnels, mineur)

les professionnels  doivent savoir se
positionner de maniére & accompagner
au mieux les enfants et leur famille dans le
contexte particulier du systtme de protection
de I'enfance.



=1 Objectifs =2 Intervenant(s)

- Se repérer dans les différentes phases d’intervention en protection de - Marguerite PHILIPPE, Formatrice IRTS Champagne-Ardenne
I'enfance dans ses deux versants administratif et judiciaire. - Michel BOUDJEMAI, Juriste, Formateur, Consultant en Droit.
- Se familiariser avec le vocabulaire spécifique du champ judiciaire.
- Comprendre les circuits de signalement.
- Savoir évaluer une situation de danger et faire des propositions de travail
adaptées a cette situation.

- Se repérer dans les différentes phases de ces situations spécifiques. =2 Public concerné et conditions d’acces
- Se familiariser avec les nouvelles formes de prise en charge en matiére

de protection de I'enfance. Les professionnels du champ social et médico-social dans le

champ de la protection de I'enfance.

== Durée
8 journées.
=2 Contenus .
o . : e ui CoUt
- Cadre général de la protection de I'enfance : repéres historiques et .
évolution de la notion de protection de |’enfance. Selon projet.

- Repéres sur : I"autorité parentale, droit et devoirs des parents en relation
avec les institutions de protection de |’enfance.

- Définition de la responsabilité juridique : analyse des notions de - Responsable de formation
responsabilité civile, pénale et administrative. Marguerite PHILIPPE.

- Etude des grands principes de la procédure en matiére pénale et civile.
- Le droit des victimes, en particulier des mineurs victimes d’abus sexuels.

- Roppe! sur les signes c|iniq’ules de |g molfrclzitfnn.ce ; les différents types de 2 Contact(s)
maltraitances : les jalons d’évaluation de I’hépital Bellevue.
- Lentretien avec I'enfant. Véronique PERDEREAU.

veronique.perdereau@irts-ca.fr — 03 26 06 82 47

- La résilience.
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La compétence : une dimension stratégique pour les organisations
du secteur social et médico-social

== Problématique

La notion de compétence tend & se substituer
4 celle de qualification. Ce glissement
sémantique a ses fondements. On peut
en trouver les prémices dans |exigence
accrue de professionnalisation des acteurs
de l'intervention sociale traduite dans la loi
du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale
et médico-sociale. Mais cetfte exigence ne
saurait se limiter au seul indicateur des fitres
ou diplémes des salariés d’'un établissement.
La complexification des situations de travail
rend le lien formation-emploi de plus en plus
problématique, a fortiori dans une société en
pleine évolution.

D’un cété, de nouveaux métiers apparaissent
qui attestent la nécessité de réponses inédites
face & des situations, des problémes ou des
fonctionnements organisationnels nouveaux.
De l'autre, les cursus de formation sont
revisités qui, loin de renier le principe de
I'alternance, en affirment au contraire les
vertus : la formation pratique est renforcée
dans son volume ou sa reconnaissance.

Dans ce méme registre, la validation des
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acquis de |'expérience reconnalt cette
expérience comme un terrain d’acquisition de
compétences : ce qui ne veut pas dire que la
« formation théorique » soit absente, mais elle
y perd son hégémonie. Ou plutét, I'opérateur
de formation n’est plus unique et concentré
sur un espace identifié : la formation peut
étre « adistance » et les technologies
de linformation et de la communication
multiplient les modes d’accés au savoir et &
la connaissance.

Mais aussi, le développement des compétences
n‘est plus |'unique affaire des individus :
on parle de compétences collectives
I'organisation peut étre « apprenante » et les
sites deviennent « qualifiants ». Du coup, cette
dimension collective doit étre prise en compte
avec minutie : |'organisation doit s’adapter
aux évolutions de la commande sociale, aux
besoins des usagers. Les managers doivent
inscrire dans leur stratégie de développement
celui de la compétence des équipes avec
la gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences.

On voit donc de nombreuses transformations
qui se mettent en place successivement sans
que, pour autant, leur rationalité et finalité
soit explicites.

Au total, dans le secteur social et médico-
social, le lien formation pratique/formation
théorique est remis en cause autour d'un
nouveau mode d’entrée : la compétence
individuelle ou collective.

Mais qu’est-ce qu’une compétence ¢ Comment
la mesurer 2 Comment la développer 2 Avec
quels leviers 2 Il est nécessaire, pour éclaircir
ces enjeux et mieux se positionner (VA.E.,
sites qualifiants, G.PE.C.) de revenir sur ce
passage de la qualification & la compétence.



=1 Objectifs

- Comprendre les évolutions autour des dispositifs de formation
et de qualification.

- Savoirutiliserles outils au coeurde la stratégie des établissements :
la formation, la mobilité professionnelle, le recrutement, la
gestion prévisionnelle des emplois et des compétences.

= Contenus

- Apports théoriques sur les notions clés du management par
compétence.

- Appui sur les expériences ou situations amenées par les
stagiaires.

Cette formation est proposée par I.lR.T.S. avec le concours
du laboratoire Analyse et Evaluation des Professionnalisations
(A.E.R-EA 3313 Directrice : Danielle Potocki Malicet) de
I"Université de Reims Champagne-Ardenne.

Intervenants : formateurs I.R.T.S. Champagne-Ardenne, directeurs,
consultants, enseignants chercheurs de I'université de Reims.

=8 Intervenanti(s)

Sociologue.

== Public concerné et conditions d’acces

Personnel d’encadrement ou foute personne intéressée par les enjeux
auto